El conflicto surge cuando no se afronta

Pequeiios conflictos surgen en el dia a dia de una empresa. Con el tiempo, si no nos enfrentamos a
ellos, van creciendo y enraizandose en la relacion laboral y causando pérdida de productividad
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na de lascosas quemdasllamala

atencion en las empresaseslain-

capacidad parasuperar muchos

conflictos internos, Diminutos
conflictos sugen diariamente y como una te-
larafia van conformando un manto mucho
mds resistente y poderoso, Eltempo pasayel
conflicto se enquista generand o sinergias ne-
gativasy pérdida de productividac.

Ang, directora de marketing, legd ese dia
porlamaifiana conel pie eruzado, no saluddal
legay, y tuvo un mal gesto en un proyecto que
le presentd uno de sus adjuntos. Ella ni se per-
catd, bastante tenia con aguantar el dia. Por
otro lado, el adjunto nolo olvidd, ese dia se fue
muy desequilibradoy sencillamente bajo el ni-
velde su productividad, «total, spara qué?, si
en esta empresano se te valorar, Este simple
gesto condiciond una actitud, que se quedd
enquistaca,

Ni Ana se percatd, ni el adjunto considerd
quevalia lapena afrontarlo, al menos ésa no
era su mision, Ese mismo dia, en produccion

huboun problema con una de lasmdquinas,
cuando llegaron los de mantenimiento el jefe
de produccion les recibio con bronca ymalas
palabras pues la parada estaba teniendoun
costemuy alto. Los de mantenimiento, ante
tal recibimiento, resolvieron el problema con
efectividad y precision, pero yanuncamds

ataron igual al jefe de produccion, sencilla-
mente cumplian sutrabajo con efectividad,
pero no pusieron mds compromiso. Eljefede
mantenimiento, considerd que era normal
que ante unacrisis como la que habia suce-
dido se metiera presion al personal, al menos
el sentido que entendia él de meter presion.
Por lo tanto, nunca considerd que tal inei-
dente fuera importante, y se olvidd rdpida-
mente. Pero los de mantenimiento no olvida-
ron.

Ese mismo dia, Toni, comercial delaempre-
sa, prometio unos plazos de entrega que des-
pués se desviaron mucho de la realidad. El
cliente sencillamente novolvid a hacerun pe-
dido. Elcomercial, en la reunion deventas,
echolaculpaalos de produccion, apesar de
queno erala primeravez que le pasaba. El di-
rector comercial expresd sus quejas en el comi-
té de direccion, poniendo el caso de Toni sobre
la mesa. Nique decirque Toni fuevetado des-
deentoncesenproduccidny que en el comité
de direccion ventasy produccion seguian en

suluchainterna de culpas mutuas.

En realidad no fue un diadistinto amuchos
otros, perosilo analizamos un poco desdela
distancia, podemos observar cdmo los conflic-
tos awmentan y no seresuelven. Muy al contra-
rio, se enquistany crecen. Algunos, porigno-
rancia; 0tos, porluchade poderes; otros, por
lamezclade temas personalesconlosasuntos
profesionales. Y asi podriamos seguir enume-
randounagran lista,

Enrealidad, estoesla empresaensu dia a
dia. Igual piensan que exagero, pero no consi-
dero que lo haga. Sencillamente, intentu plan-
tear con objetividad y distanciamuchas delas
situaciones empresariales, y eso si, intento no
dejarme ninguna. Intento afiontar toda situa-
cién conflictiva que se daen laorganizacion,
pues considero que si nose afronta se enquista
como deciamos. Y si estas situaciones se multi-
plican por 365 dias, no dudenque esto tiene
efectos realmente perversos sobre la empresa:
pérdidade motivacidn, sinergias negativas, fal-
tadevision conjunta, pérdida de creatividad e
innovacion, disminucién dela productivi-
dad... mejorno seguir.

Pero no quiero ser negativo, quiero sencilla-
mente serrealista. Y, porlo tanto, me gustaria
finalizar concluyendo conalgunas posibles so-
lucionesateneren cuenta, apesardequecada
empresaes unmundo diferente,

a7 Recuerds, no existe un problema peque-
WY fo.Nodude que otiosno necesaria-
mente lovenigual que usted.
57 nencialmente no aditivamente, por lo
tanto, atdjelos cuanto antes negociando.
(3 Recuerdequenoexiste «laverdady, por
I lotanto, escuche a todos sindiscrimina-
citin y busque la mdxima objetividad.
y 4\ Losproblemas lo son hasta que surgen
S soluciones. Pongasoluciones y plantée-
secomo evitar quevuelva a suceder.
£gn Cuando afronte el problemano olvidela
7 emodonalidad que lotifie, haga quesu
personal tenga inteligenda emocional.
fen Plantee asupersonal mdxima concen-
I tracion enel trabajoyque se dencuenta
delimpacto de sus acciones.
f}. Favorezeala comunicacion para que los
VIV contlictos no se conviertan en malenten-
didos y se solucionen rdpidamente,
S Genereuna visitn de equipo potente
W pam quenadie se olvide queloimpor-
tante es la organizacidn como un todo,
fon Favwrezca unacultura de mejora, per-
ST mitiendo que sus directivos «iengany
errores de modo publico. Recuerde: no existen
directivos sin errores, sino directivos que no
quierenverlos errores.
40, Mantengasiempreuna actitud setena y
0 deconsenso, pues su actitud condiciona
el éxito deeste decdlogo.




