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TRABAJO Y FORMACION ‘ E

De periquitos a buhos

Roberto Luna propone la idea de entrenar mas que formar y reflexionar mas que escuchar con el fin
de afrontar una nueva gestion de la formacion en la empresa. Hemos de estimular mds la sabidurfa

que ven en la oscuridad (el btiho) que la repeticion (el periquito).
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be:
esde hace ya bastante tiempo
estamos hablando en diferen-
tes foros empresariales y edu-
cativos de los cambios que se
deben inducir en el entrenamiento y for-
macion de nuestros profesionales. El ar-
gumento principal es que gran parte de la
informacién que se distribuye en los cur-
sos formativos no acaba generando retor-
no ala empresa ni al profesional, sobre
todo porque se sigue haciendo un usoy
abuso de los métodos basados en la ins-
truccién y unidireccionales del profesor
alalumno. Ya en 1930 Ortega decia que la
actividad docente ha de partir no del sa-
ber ni del maestro, sino del aprendiz, del
estudiante...

Sin embargo, la educacion actual sigue
mads centrada que nunca en el saber y en
los dictados del profesor. ;Acaso no he-
mos cambiado nada en el tltimo siglo al
respecto? Hemos dado tanto valor a los ti-
tulos que sin querer han perdido todo el
valor posible.

En nuestro pafs, tener un exceso de ti-
tulos puede ir hasta en contra de tu curri-
culumyy, por supuesto, no tiene vincula-
cién directa con el salario hacer un mas-
ter de mds o formarte en alguna especia-
lidad. Nuestro concepto de capital huma-
no requiere una sencilla revisién para en-
tender el verdadero papel de la forma-
cién. Todo esto dista mucho delo que de-
cia Einstein que «el arte supremo del
maestro es despertar el placer de la ex-
Ppresion creativa y el conocimiento». Si fo-
mentamos el contexto del conocimiento
en accién conseguiremos que el profesio-
nal pueda moverse (motivacion) hacia su
aprendizaje, relacionando y compren-
diendo los diferentes conceptos desde su
propio esquema personal.

Por eso, la formacién deberia provocar
una mayor «acciéon» en el profesional y
no unarecepcion pasiva de contenidos.

A este respecto se podrfan aportar mu-
chos elementos desde la pedagogia del
«aprender haciendo» u otro tipo de

D

aprendizajes vivenciales y experienciales.
De hecho, recientemente ha surgido una
nueva disciplina mas practica que tedrica
denominada coaching educativo.

El coaching educativo parte de la pre-
misa de iniciar el aprendizaje desde el es-
quema mental del alumno o profe-
sional (se puede ver un vi-
deo al respecto
enyoutu-

www.youtube.com/watch?v=02M5M76j2
Q8).
De este modo, es el propio profesional
el que articula su aprendizaje en funcién
de sus esquemas e intereses. Con ello se
consigue impactar uno a uno a todos los
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El coaching educativo parte de iniciar el
aprendizaje desde el esquema mental
del alumno o del profesional, en
funcién de sus intereses y necesidades

)

profesionales que participan de la

formacién, y no englobarlos a todos

- enunente comtin donde se disipa el
| conocimiento. Necesitamos articular

desde un nuevo modo la formacién

| para conseguir implicar mas a los partici-
pantes y para ello necesitamos fomentar
el aprendizaje mas que ensenar, vincular
el aprendizaje real con el desarrollo y no
hacerlo meramente por los titulos recibi-
dos. Necesitamos una nueva consultoria
formativa capaz de reinventarse y com-
prometerse en el cambio organizativo.

Este es nuestro verdadero reto en este

siglo de la gestion del talento y del cono-
cimiento. Quizas ain estemos a tiempo
de generar el cambio que tanto buscaba
Ortega en la educacién. S6lo depende de
dénde situemos el centro de la educa-
cién. Parece sencillo, pero necesitamos
un cambio de mentalidad sobre el papel
de la educacion yla formaci6n enla so-
ciedad y enla empresa. Y con ello un
cambio real en todos los agentes que in-
tervienen. Necesitamos estimular menos
larepeticion (el periquito) y mds la sabi-
durfa que ve en la oscuridad (el buho).

Foro de opinion

Abril Espafia generara
154.521 muevos contratos,
un 3% menos

P> Espaiia generard 154.521 nuevos contra-
tos durante el mes de abril, un 3% menos
que en el mismo mes de 2011, segun la previ-
sion elaborada por Randstad. La empresa de
soluciones de recursos humanos considera
que este descenso puede deberse a la actual
situacion econdmica por la que atraviesa Es-
pafiay «a las previsiones que muchos orga-
nismos han estimado para el pais». «La ra-
lentizacién de la economia es un factor de-
terminante y las previsiones sobre el gasto y
el consumo no son halagtiefiasy, sefiala la
firma, que cree que este mes es «bueno»

_ paracalibrar el estado del mercado de tra-
bajo por la presencia de la Semana Santa. De
esta forma, Randstad destaca que los secto-
res que mas demanda de empleo generaran
en abril son el turistico y el hostelero, «aun-
que el comercio también esta entre los pri-
meros puestos». Seglin la compafiia, el perfil
de trabajador que impera entre los que de-
mandan empleo durante este mes «tradicio-
nalmente ha sido el de un profesional joven
que queria ganar dinero extra, pero la crisis
ha invertido la tendencia y con el paso de los
afios ha aumentado el niimero de personas
mayores de 45 afios que husca un puesto de
estas caracteristicas». EP MADRID

Outsourcing Las empresas
optan por subcontratar
aspectos de sus negocios

P> La crisis ha llevado a dos de cada tres em-
presas a mantener o aumentar la demanda de
servicios de «outsourcing», consistentes en la
subcontratacion de otra empresa para gestio-
nar ciertos aspectos del negocio que general-
mente no afectan al ntcleo duro de su activi-
dad. Seg(in un estudio de Adecco Outsourcing,
el 45,6% de las empresas no ha visto alterada
la externalizacién de servicios como conse-
cuencia de la crisis, mientras que el 209% ha
elevado la demanda de estos servicios. Sélo
un tercio de las empresas consultadas ha pres-
cindido de los servicios de «outsourcing». De
acuerdo con los resultados de este informe,
algo mas de la mitad de las empresas consul-
tadas tiene previsto recurrir a la externaliza-
cién de servicios hasta finales de este afio. Son
empresas que pertenecen, sobre todo, a los
sectores de agricultura y ganaderia, energia,
formacion, educacion y salud. El 38,1% de las
empresas aseguran que gracias a que han ex-
ternalizado servicios han podido desarrollar
iniciativas o proyectos. EP MADRID
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Representante de comercio

P PREGUNTA: Un representante de comercio, al cumplir los
65 afos, comunica a la empresa que se jubila. La cuestion es
si tiene derecho a que la empresa para la que ha trabajado le
abone una indemnizacion por clientela, entendiendo que se apli-
que el RD 1438/1985 ensu art. 5, 0 por el contrario opera igual
que en el Régimen General, es decir, no hay obligacion por par-
te de la empresa en indemnizacion alguna, salvo los premios,
y si estos estan acordados por convenio.

P> RESPUESTA: Ni en el RD 1438/1985, articulo 5, ni en el ar-
ticulo 41.3 del Estatuto de los Trabajadores, hace mencion ain-
demnizacion alguna en el caso de jubilacion ordinaria del tra-

bajador, por lo que estimamos no existira obligacion de in-
demnizacion alguna por parte de la empresa, salvo lo dispuesto
en el articulo 11 del R.D. mencionado, teniendo en cuanta el in-
cremento de clientes operado; dicho derecho a indemnizacion
suele constar en el correspondiente contrato.

Subsidio de desempleo

P PREGUNTA: He compatibilizado el cobro del subsidio por
desempleo con trabajos de pequena duracion (horas y algiin
dia suelto) ¢Estos dias cotizados me computan para poder ge-
nerar un futuro subsidio de desempleo?

P RESPUESTA: Entiendo que cuando ha efectuado dichos tra-
bajos, interrumpio la prestacion por desempleo, por lo cual, com-
putaran a efectos de un nuevo subsidio, siempre que opte por
el mismo en el momento de iniciar una nueva situacion de des-
empleo y no por una prestacion anterior (si tuviese derecho a
ella)
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