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Politicas de personal
adecuadas ala empresa

Partiendo de la idea de que las empresas estdn constituidas por seres humanos y lo dificil que es
enlazar creencias y actitudes en los comportamientos, el autor da claves para mejorar situaciones
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odos somos conscientes de lo
dificil que es establecer politi-
cas de personal que se ade-
cuen a las estrategias empre-
sariales. De hecho, sigue siendo la asigna-
tura pendiente de la mayoria de las orga-
nizaciones, una maravillosa formulacion
pero una compleja implementacién. Di-
chos y diretes que dificilmente se plas-
man en los comportamientos diarios en
la organizacion.

;Y esto por qué es? Todos los estudios
coinciden en la dificultad de enlazar las
creencias y actitudes directamente en los
comportamientos. Y de hecho no es solo
un tema organizativo, sino un tema inclu-
so individual y personal. ;Cudntas veces
ha pensado en cambiar un habito y aun
teniéndolo claro se sorprende de que re-
petidamente no acaba de cumplirlo? Vea-
mos c6mo podemos mejorar estas situa-
ciones:

Lo primero de todo es que cuanto mas
lejana es su declaracién de la situacidn
real de comportamiento mas susceptible
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es de que no se cumpla. Por lo tanto, es
importante que las declaraciones se vin-
culen cuanto antes a los hechos, planes,
objetivos o acciones,

<ZCuantas veces ha pensado en cambiar
un hébito y aun teniéndolo daro se

En muchas ocasiones el lenguaje
expresado se hace en codigos
descifrables sélo por los pares y no
por el resto de la organizacién

Lo segundo es que lo «dicho» tiene que
conectar con algo realmente relevante
para la organizacion y no sélo serun
«magquillaje» o «<moda». Por lo tanto, tam-
bién es un buen indicador de aquello que
se «pretender que no tiene que coincidir
con la prioridad organizativa.

Lo tercero es que muchas circunstan-
cias afectan diariamente estableciendo
nuevos retos o posibilidades. Por lo que
es facil o incluso sugerente «caer» en una
tendencia de «impulsividad» a lo que sal-
ga.

Lo cuarto es que en la medida no hay
«observadores» o «lestigos» de relevancia
sobre lo planteado, las posibilidades de
cambio de tendencia aumentan. Esto im-
plica que muchas veces el lenguaje expre-
sado se hace en cddigos descifrables sélo
por los paresy no por el resto de la orga-
nizacién.

Yyalotltimo, es que los comporta-
mientos se «alimentan» unos a otros de

modo que se establece una especie de
«coherencia organizativa». Sila organiza-
cién no apuesta realmente por lo «dicho»,
no encontraremos este tipo de comporta-
mientos de retroalimentacién.

Lo que si esté claro es que con estos
cinco filtros podemos perfectamente es-
tablecer qué politicas obedecen a unos
valores enraizados en la organizacion y
que comprometen la coherencia y la fia-
bilidad, o por el contrario obedecen a
modas superficiales mds sujetas al «qué
diran» o ala falsa marca que se quiere su-
perficialmente crear.

Con todo esto no es dificil comprender
la diversidad de situaciones que ocurren
en los recursos humanos. Algunos siguen
considerando que los humanos son re-
cursos, otros que los recursos son huma-
nos, y al menos algunos hay que conside-
ran que hay humanos en las organizacio-
nes. Vamos, todo un galimatias esto de la
direccion de personas.

Siyalo decia Adam Smith, que con la
descentralizacién de precios se conse-
guia la asignacion de recursos mas efi-
ciente, y que con estos precios no se ne-
cesitaba ningiin otro mecanismo de coor-
dinacién y menos de sistemas adminis-
trativos. ;Para qué coordinar o planificar,
sila empresa es una caja negra en la que
seignora todo lo que pasa entre el inputy
el output?

Si es que no hay nada mejor que negar
la complejidad para poder hacer experi-
mentos con las personas. Y en eso, tene-
mos que evolucionar, pues el ser humano
es maravillosamente complejo.

Consejos para estas «flacaciones»

Seglin una encuesta elaborada por Tom Tom, el 42% de los espanoles no saldremos de Espana de
vacaciones, por lo que parece que lo mds importante no va a ser tanto el donde sino el cémo
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ecfa Mariano Rajoy en el re-
ciente debate parlamentario
sobre los ajustes presupuesta-
rios que el Gobierno tenfa que
elegir entre un mal y un mal peor. Sia esto
unimosla evolucion de la prima de riesgo,
los vaivenes de la bolsa y toda la retahila de
noticias econdmicas negativas de los tlti-
mos tiempos, desde luego que irse de vaca-
ciones no lo vamos a hacer con el mejor
humor Segiin una encuesta elaborada por
Tom Tom, un 42 % delos espafioles no sal-
dremos de Espana, y solo un 16 % gastara
mis dinero que el ano pasado, por lo que
parece que loimportante de estas «flaca-
ciones» no va a ser tanto el donde sino el
como,

Ya decfa el estoico Séneca (4 aC - 65)

que paraviajar solo hace falta mudar el es-
piritu; aunque quiza lleg a esa conclusion
porque no tuvo mas remedio que pasar
ocho arios exiliado; eso si, en unaisla, la de
Corcega, por sus discrepancias con Nerdn,
En cualquier caso, es evidente que el pro-
pbsito principal de las vacaciones suele ser
romper con la rutina y descansar, si bien,
como advertia el escritor francés La Roche-
foucauld (1613-1680), «cuando no se en-
cuentra descanso en uno mismo, es inttil
buscarlo en otra parte». En efecto, la victo-
ria interior de la que hablaba el reciente-
mente fallecido Steven Covey, es el paso
primero para disfrutar del entorno, y como
senos haindicado desde tiempo inmemo-
rial, descansa en el equilibrio de mente y
cuerpo. Respecto a este (iltimo, los nutricio-
nistas advierten que, llegadas las vacacio-
nes, olvidamos los esfuerzos previos tipicos
dela «operacion biquini», y acabamos au-
mentando nuestro peso en dos o tres kilos
de promedio, que aqui no se tira nada. Y
eso que, segtin lamencionada encuesta, un
66 % asegura que los lugares que mas fre-
cuenta en vacaciones son los sitios cultura-
les, por encima de los bares (25 %). Esta es-
tadistica empieza a recordarme los altos

porcentajes de quienes afirman que son se-
guidores de La 2. El sabio refran afirma que
del dicho al hecho, va un trecho, porlo que
creo que, en la prictica, muchos somos
mis bien seguidores del ingenioso escritor
Oscar Wilde (1854-1900), quien afirmaba
que «para tener buena salud lo haria todo
menos tres cosas: hacer gimnasia, levantar-
me temprano y ser persona responsable»,
En cuanto alamente, evadirnos del «ruido»
delos temas cotidianos puede ser aprove-
chado para desaprender y vaciar algunos
conceptos que, lejos de ayudarnos, nos res-
tan ilusion. Ahora bien, tampoco se trata de
convertirse en ermitario, que hay tiempo
para todo, y el verano es tiempo de relacién.
Por eso seguramente decia el filosofo grie-
go Cledbulo de Lindos (siglo VI aC) que
«hay que aprender a vivir aislado y a medi-
tar en soledad; pero si te mezclas con la
muchedumbre procuraser, como todos
ellos, uno de tantos». Y es que, en definitiva,

lo que queremos es ser felices, yla clave
para eso estd en «<hacerlo que amas, con la
gente que amasy, como dice el personaje
de Teddy Roosevelt, interpretado por Ro-
bin Williams, en «Noche en el museo 2».
En eso debe estar pensando el 75 % de los
espanoles que afirman en la repetida en-
cuesta que la buena comparifa es lo mas
importante en unas vacaciones, cifrando
en cuatro el mimero ideal, segiin un 41 %. Y
esto tiene mayor valor que nunca dadas las
circunstancias; se trata de que el viento de
la tormenta no nos doble la espalda, sino
de aprovecharlo para enderezarla, como
sugiere Anthony Quinn en el filme «El leon
del desierto, en el papel de Omar Mukhtar,
rebelde libio contrala conquista italiana.
Sin duda que, entre estos pensamientos y
companias, las vacaciones pasardn tan ra-
pidamente como siempre, de modo que
quizd no hayamos acabado de descansar
realmente y ya tengamos que regresar. Por
eso, como advertia el ensayista Elbert Hub-
bard (1856-1915), «nadie necesita mas
unas vacaciones que el que acabade tener-
las».




