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_ Gestion del
A talento

GESTION DEL TALENTO: JUSITIFICACION CIENTIFICA

Talento, Satisfaccién Laboral y productividad Talento, Innovacién y Rendimiento Organizativo

Luna-Arocas & Morley (2014) Luna-Arocas, Morley & Danvila (2018)

Actitud ROI
hacia percepcion
Innovacion mejora

Gestion

Gestion del
Talento &
Reconocimiento

del Talento

Satisfaccion Rendimiento

Laboral Laboral

Mejoraun 50% Mejoraun50%

Mejora un 50% Mejora un 20%




GESTION DEL TALENTO: JUSITIFICACION CIENTIFICA

Talento, Satisfaccion Salario y Compromiso Organizativo Talento, Comportamiento Etico y Fidelizacion del Talento

Luna-Arocas, Danvila & Lara (2018)

Mejora casi un 25%

VN

Gestion del
Talento

Satisfaccion

Compromiso

Salario Organizativo

Mejora un 50%  Mejora casi un 5%

Luna-Arocas, Danvila & Lara (2018)

Mejora un 35%

Comportamiento
Etico
Gestion del
Talento
=Mentalidad Talento
Directivo

=Desarrollo de Talento

Fidelidad del
Talento
(Intencion de
Abandono)

Mejora casi un 40%
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GESTION DEL TALENTO DIMENSION SISTEMICA

ROBERTO LUNA AROCAS

De los recursos humanos

aladireccion de personas
basadaenel talento DPT

PIRAMIDE

COMPENSACION
TOTAL

GESTION DEL
TALENTO
INTELIGENTE

MARCA DEL EMPLEADOR
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GESTION DEL TALENTO DIMENSION ESTRATEGICA

* Atraccion
« Seleccion
* Onboarding

ATRACCION
DEL TALENTO

% Mix del Desarrollo

* Formacion Vivencial / Experiencial
* Mentoring

* Coaching

* E-learning y desarrollos online

GETINON DEL
TaLENT

ALENTO
INTEUGENTE

DESARROLLO
DEL TALENTO

* Experiencia del Empleado EX

* PVE Propuesta de Valor del Empleado

* Engagement y Bienestar del Empleado

» Etica en la Empresa y Responsabilidad Social
* Gestion de la Diversidad

FIDELIZACION
DELTALENTO

GESTION DEL TALENTO: APLICACIONY PROGRAMAS

/

—<\,

Biamante en bruto
Desarrollar para el alto
rendimiento. Posibles accines de
coaching o mentoring. Periodo de
nuevos cargos o promaciones.
rtalecer autoestima

pr

Al

Futura estrella

Considerar ya de alto rendimiento
y seguir cuidando su desarollo para
llegar al siguiene cuadrante.
Fortalecer con planes de desarrollo
y dotar de mas responsabilidad.

Estrella ﬁ

Tfabajar de modo intenso planes
'de fidelizacién. Incluir siempre
esarrolloy mejora. Negociacién

directa de participacid;
beneficios on total.

Dilema a resolver

Sumoderada potencialidad se
ensombrece por su bajo
rendimiento. No acaba de cuajary
debe analizarse desde el coaching
su actitud y engagement.

Potencial
Medio

Profesional adaptado

Conoce como trabajar en la
organizacién y tiene buena
potencialidad, le falta consolidarse
en ambos aspectos. Implicar masy
dar oportunidades de desarrollo
con mentoring.

Alto Rendimiento

Profesional clave para la
‘organizacion, conoce su trabajo
desde la excelencia. Trabajar con
cuidado su potencialidad con
programas personalizados.

Riesgo

No rinde profesionalmente y no
tiene potencialidad. Analizar la
situacion individualmente y el
histérico laboral. Considerar
salidad.

Bajo

En desarrollo

Conoce como trabajar en la
organizaciény tiene buena
potencialidad, le falta consolidarse
en ambos aspectos. Implicar més y
dar oportunidades de desarrollo
€ON mentoring.

ofesional excelente

excelente en su trabajoy lo

Bajo

Medio

Rendimiento
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MODELO LIDERTALENT (

Mentalidad de Talento:

La clave de la atraccién y retencion del talento } expectativas, proactividad,
desarrolllo
\
Autenticidad: Equidad-
Congruencia, equilibrio
Equilibrio emocional L personal, bienestar, proyecto
vital

Confianza: humildad, respeto,

Innovacién y creatividad:
engagement

flexibilidad y apertura mental

Comunicacién y
reconocimiento

= “Nuestras convicciones mds arraigadas,
mas indubitables, son las mas
sospechosas. Ellas constituyen nuestro
limite, nuestros confines, nuestra prision”
Ortega y Gasset
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Demasiado ego, matara tu
talento

1
Knowledge

“More the Knowledge
Lesser the Ego,
Lesser the Knowledge
More the Ego..."

-Albert Einstein.

Equipo
Efecto CEO No es facil dar feedback, debe entrenarse

John Gottman, psicélogo de la
Universidad de Washington, donde
dirige el Laboratorio de Investigacion
de la Familia, lleva afios buscando las
claves de los matrimonios que tienen
éxito. Los resultados de su estudio son
la base del libro "Siete reglas de oro
para vivir en pareja”

Del feedback al feedforward
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La innovacioéon se entrena
como metdors nEque pieci %ﬁ
malabares

con un equipo
directivo

- X

3. Mapas mentales Directivos Innovacién y
personas: gestién de la diversidad

LA CLAVE:EL EQUILIBRIO EMOCIONAL

{Coémo afecta a nuestro
rendimiento?

H - u X i i

‘. : dido I Las emociones y su regulacion son la clave del
| ; éxito

“Los sentimientos son los cimientos de nuestra mente””
| “Los sentimientos aumentan la precision y eficacia de
fastidiad Y v nuestra razoén”

: Antonio Damasio

enfadado

i contento

L La exclusién: reconocimiento negativo

La confianza: reconocimiento positivo

: l calmado
cansado ‘
H H !

Unpleasant Emotion
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OUTDOORTRAINING
Riesgo fisico o psicolégico

Necesidad de

« Bri
la empresa riefing

« Competencias
organizativas
afectadas

Delimitacion
de objetivos

Delimitacion
del ambito de
las actividades

- Mental,
emocional

ylo fisico 4 niveles de resultados del entrenamiento:

*Feedback
Gestion del individual y
Cos::clﬁ,r:ie:m f::;?tlaﬁvo ° 1. Reacciones: percepciones de los individuos del valor y de la calidad del

cuantitativo) entrenamiento
+Comprensién e ..
insights 2. Aprendlzajes: conocimiento, habilidades o actitudes
+Transferencia Comportamientos del trabajo
I: . . .
Srganizacion 4. Resultados: productividad, la calidad, el tiempo o la

satisfaccion del consumidor.
Kirkpatrick, 1976.

Experiencial

w

Mejora y
desarrollo
competencial

. — AT AL TV

BUEN DIASENOR; / CON MUCHO \ '™ I

VENGO A QUE QUSTO,NENITA, CASTUTO
LLAVE DE LA MODELO? :

FELICIDAD
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