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THE BLACK BOX



Imagen de Joseph Mucira en Pixabay 

¿Relaciones complejas entre las personas?

Humanas Complejas 
y subjetivas Sistemas Intangibles



Conocimiento 

Habilidad Actitud



Competencias clave

Imagen de TuendeBede en Pixabay



ENTORNOS PERSONALES Y PROFESIONALES

• BIENESTAR LABORAL
• RETO

• PROYECTO VITAL Y SENTIDO DE VIDA

• FLOW

• CRECIMIENTO PERSONAL Y PROFESIONAL

• EQUILIBRIO EMOCIONAL

• PERSPECTIVA Y CRITERIO

• CLIMA POSITIVO Y RELACIONES SALUDABLES

• ALTRUISMO, COMPORTAMIENTO CÍVICO Y EXTRA-ROL

• CREATIVIDAD, INNOVACIÓN  E INTRAEMPRENDIMIENTO

• ENGAGEMENT Y COMPROMISO

• TOXICIDAD LABORAL
• ESTRÉS NEGATIVO

• ALIENACIÓN Y PERDIDA DE SENTIDO VITAL

• ESTANCAMIENTO, RIGIDEZ Y RUTINA

• DESEQUILIBRIO EMOCIONAL

• CONFLICTO Y MIEDO

• HUMILLACIÓN Y GRITOS

• CLIMA NEGATIVO Y TÓXICO

• EGOÍSMO Y COMPORTAMIENTOS INTRA-ROL



Jack Welch
“finalmente, te das 
cuenta de que la 
gente no habla de lo 
que piensa porque 
simplemente es más 
fácil no hacerlo”

El silencio 
organizativo

Disimular de modo intencional 
información, ideas y opiniones 
importantes para la mejora de la 
organización

El coaching como herramienta de dialogo y establecimiento de objetivos ante el silencio organizativo

Coaching como conversación de desarrollo



HERRAMIENTAS EN LA GESTIÓN DEL TALENTO

Marca 
Empleador

Atracción 
del Talento

Gestión del 
Talento 

Inteligente
Desarrollo 
del Talento

Compensación 
Total

Fidelización 
del Talento

Gestión del Talento 
Modelo Gesta-6

Mentalidad de
Talento

Autenticidad

Confianza

Comunicación

Equilibrio 
emocional

Innovación y 
cambio 

Liderazgo
Modelo Líder Coach 

Desarrolla tu equipo
Modelo 9-grid-box



Gestión del Talento – Modelo Gesta-6
#LiderarDesdeElTalento
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• Aprendizaje Organizativo
• People Analytics y minería datos
• Evaluación Rendimiento al Desarrollo: 

feedback vs feedforward
• Desarrollo Mix

• Salario Emocional
• Ex y PVE
• Engagement y Bienestar Empleado
• Diversidad, Ética y RSC

• Onboarding



¿Tienes 
mentalidad de 

talento?

¿Muestras tu ser 
más auténtico?

¿Cultivas la 
confianza?

¿Comunicas de 
modo auténtico 
y  reconoces el 

talento?

¿Cuidas tu 
equilibrio 

emocional y de 
tu entorno?

¿Surfeas en la 
innovación y 
vives en el 
cambio?Contesta en 

privado a estas 

6 preguntas y 
aprende a ser 
un gran líder 

desde el talento 



3 avisos finales para que 
no se te vaya el talento 

• Cuando el silencio invade una organización…

• Cuando la toxicidad contamina una organización…

• Cuando no existe mirada desde el talento...



(2018)

2015

(2010)(2011)(2017)

LIBROS DE DIVULGACIÓN EMPRESARIAL

Técnico Profesional Ensayo Ensayo/Monólogos Novela

(2017) (2015)

LIBROS DE DIVULGACIÓN DESARROLLO PERSONAL

Fábula/CuentoEnsayoLibro práctico

(2020)

2021

#LiderarDesdeElTalento
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