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Gestion del talento:

Escenarios actuales desde la ciencia y desde la empresa
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Herbert Simon 1978 Daniel Kahneman 2002 Richard Thaler 2017

Cientifico Social Psicologo Economista

Racionalidad Limitada Toma de decisiones en la Incertidumbre Economia Conductual

Limitaciones cognitivas, problemas de autocontrol
y preferencia sociales

Se atrevieron a abrir “the black box”

Avances timidos para incorporar a las personas en la economia y en las organizaciones
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Las 5 fases en

Ia eVOIUCién de ContratLosby R[elaciones
la Direccion de \ 4

Gestion del Personal: seleccion

Personas y formacion ‘

Recursos Humanos 1:
practicas de Recursos

Administracion de Personal;

De los RRHH a la Direccion :

de Personas basada en el UMAnos .

talento Recursos Humanos 2:
Direccion Estratégica de

Recursos Humanos '

Direccion de Personas basada en
el Talento
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Socio estratégico

El rol de la y de negoci

direccion de
RRHH

El sombrero de tres picos

RRHH y - \

Gestion del

=%  Campeodn

Talento

' de los empleados

Agente de cambio
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SOcCio
Estrategico y
de negocio

Strategic & Business Partner

Formular e implementar la estrategia, la vision de negocio y la blisqueda
de oportunidades

Conocimientos de finanzas, marketing y otras areas de la organizacion
(Schuler, 1990)

Lograr alinear la estrategia y los objetivos organizativos mas que
establecer modelos basados en las mejores practicas (utrich, 1997)

Manejar el aprendizaje organizativo y el negocio (utrich & Brockbank, 2005a, b)

Manteniendo los valores y la cultura de la organizacion (rarndale et al, 2010)
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Agente del
cambio

Change Agent

Contemplado desde la perspectiva de la innovacion y el cambio asi como
de la transformacion de la organizacion (Caldwell, 2001; Legge, 1978;
Schuler, 1990; Storey, 1992; Ulrich, 1997).

Participacion en los equipos que gestionan el cambio y la relacion con los
mentores (Schuler, 1990).

Facilitadores del cambio en la organizacion ayudando a otros
departamentos a establecer politicas flexibles que permitan el cambio y
analizar las resistencias que surjan (Ulrich, 1997).
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2023

Agente del

. Campedn Sineérgico
Camblo (transformativo + (transformativo +
vision) experto)

Change Agent

Agente del

Cambio
e Clasificacion en 4 dimensiones (Caldwell, 2001): Cambio transformativo,

Cambio incremental, Vision de RRHH, Experto de RRHH.

Consultor (incremental

Adaptador (incremental + experto)

+ Vvision)
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Campeon de
los empleados

Employee Champion
Enorme valor de los empleados para la organizacion (Ulrich & Brockbank, 2005a, b).
Enfoque del director de RRHH en el capital humano (Ulrich & Brockbank, 20053, b).

Vinculado con el rol de gestor del talento, haciéndose cargo de la atraccion,
desarrollo y fidelizacion del talento (Schuler, 1990).

Centrandose en el valor de las personas en el negocio, a través de sus habilidades
y talento, e incrementando su compromiso y capacidades (Ulrich, 1997).

Y también poniendo enfoque en conceptos como el de justicia, equidad,
divsersidad y compensacion (Ulrich & Brockbank, 2005a, b).

También en conceptos de participacion y comunicacion (Ulrich, 1997) y coaching
(Farndale et al,, 2010; Sparrow, 2013).
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THE “HIGH PERFORMANCE" HR MANAGER 'S ROLE IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN TALENT MANAGEMENT AND ORGANIZATIONAL PERFORMANCE
(R. Luna-Arocas, en revision en revista cientifica )

2023

Socio estratégico &
negocio

Agente del cambio

Campedn de los
empleados

Dre0=2

(explica un 36%)

* %
0,27 (explica un 7%)

O, el (explica un 4 %)
(0,40***) (explicaba un 16 %)

Gestion del Talento: escenarios actuales desde la ciencia y desde la empresa 10



Talento: rendimiento y potencial
Modelo de la Matriz de

El debate actual en la Gestion del
Talento

1. De la evaluacion del rendimiento al desarrollo
del rendimiento; del feedback al feedforward.

2. ¢Como evaluar el potencial de las personas?.
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9-grid-box

Diamante en bruto

Desarrollar para el alto
rendimiento. Posibles accines de
coaching o mentoring. Periodo de

Nuevos cargos o promociones.
Cuidar fortalecer autoestima
profesional.

Dilema a resolver

Su moderada potencialidad se
ensombrece por su bajo
rendimiento. No acaba de cuajary
debe analizarse desde el coaching
su actitud y engagement.

Riesgo

No rinde profesionalmente y no
iene potencialidad. Analizar la
uacion individualmente y el

istorico laboral. Considerar

salidad.

Futura estrella

Considerar ya de alto rendimiento
y seguir cuidando su desarollo para
llegar al siguiene cuadrante.
Fortalecer con planes de desarrollo
y dotar de mas responsabilidad.

Profesional adaptado

Conoce como trabajaren la
organizacion y tiene buena
i d, le falta consolidarse
spectos. Implicar masy
dar oportunidades de desarrollo
con mentoring.

En desarrollo

Conoce como trabajar en la
organizacion y tiene buena
potencialidad, le falta consolidarse
en ambos aspectos. Implicar masy
dar oportunidades de desarrollo
con mentoring.

2023

Talento o

Estrella

Trabajar de modoin
de fidelizacion. Inclu
desarrolloy mejora. Negociacion
directa de partici
beneficios y compens:

Alto Rendimiento

Profesional clave parala
organizacidn, conoce su trabajo
desde |a excelencia. Trabajar con
cuidado su potencialidad con
programas personalizados.

Profesional excelente

Esexcelente en su trabajoy lo
demuestra a diaric. Puede estaren
el limite de su desarrollo ante
nuevas situaciones.
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De la evaluacion al desarrollo del

rendimiento

Las evaluaciones estan muertas..

* Edward Lawler, uno de los mas prestigiosos expertos de
RRHH comenta también que “las evaluaciones estan
muertas”, a pesar de que el 93% siga utilizandolas y solo un
6% haya considerado deshacerse de ellas en EEUU

 CIPD: 80% de los profesionales del sector llevan adelante
las evaluaciones del rendimiento, pero del mismo modo

* Hay Group encontré que la mitad de los empleados pablicos
y una tercera parte de los lideres de negocios pensaban que
la evaluacion era un ejercicio mecanico de marcar los
cuadros de respuesta,

* Enelcaso espafol, uno de cada dos profesionales opina
que el proceso de evaluacion del rendimiento esta muy
desacreditado al no considerarlo objetivo, y por lo tanto, no
generando credibilidad interna en la empresa
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El fracaso del feedback..

Estudio de Gallup.

solo el 23% considera que los directivos les dan feedback
con sentido y significado

solo un 20% ha tenido una conversacion con sus
supervisores en los Gltimos seis meses sobre los pasos a
desarrollar para alcanzar sus objetivos

los profesionales que reciben feedback de conversaciones
sobre los objetivos y el logro con sus supervisores estan 2.8
veces mas en situacion de engagement que los que no

solo un 14% de los empleados afirma que las evaluaciones
que reciben les inspiran a la mejora, y solo 1 de cada 5
indica que el modo en que se les mide esta dentro de su
control.
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Feedforward: orientacion al éxito

11 razones para intentar hacer feedfoward

1. Podemos cambiar el futuro.

)

: Puede ser mas productivo ayudar a las personas a aprender a hacerlo bien que
MarShal GOldsm|th probar que se habian equivocado.

El feedforward se ajusta especialmente para la gente con éxito.

El feedforward puede venir de cualquiera que conoce la tarea.

s the single best ¢ uxmwmuug 5 and writers on executive coaching.”

—marmen sOus, o g i o Nl W ety
[ dolia, G o o a1

Marshall Goldsmith
Laurence S. Lyons
Sarah McArthur

Las personas no se toman el feedforward tan personal como el feedback.

S

El feedback puede reforzar los estereotipos personales y las profecias de
autocumplimiento negativo. El feedforward puede reforzar la posibilidad de
cambio, y el Feedback el sentimiento de fracaso.

Editors

7. Hay que afrontar que a la gente no le gusta recibir feedback negativo.
8. El feedforward puede cubrir casi todo lo que hace actualmente el feedback

9. El feedforward tiende a ser mas rapido y eficiente que el feedback.

Thire Eaities 10. El feedforward puede ser una herramienta Gtil para aplicar a los directivos,

Writings on Leadership from compaferos y miembros de un equipo. Mientras que el Feedback se ve como un
the World's Greatest Coaches -
juicio.

-

11. Las personas tienden a escuchar de modo mas atento el feedforward que el3

Gestion del Talento: escenarios actuales desde la ciencia y desde la empresa
feedback.
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Factores utilizados para
identificar Altos Potenciales del
estudio de Silzer y Church : -

N

(0] 30 40 50 60 70 80 90 100

Competencias de liderazgo
Datos de rendimiento anterior
Motivacion para progresar
Mobilidad

Adaptabilidad y flexibilidad
Experiencia especifica
Habilidades de aprendizaje
Compromiso organizativo
Variables de personalidad
Habilidades especificas

potencial de crecimiento futuras necesidades
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Modelo GesTa3

/ >
Compensacion
Total

- Estrategia de
Fidelizacion del
Talento

(Luna-Arocas, 2018)

(Gestion del
Talento Inteligente

- Estrategia de
Desarrollo del Talento

Gestion del Talento: escenarios actuales desde la ciencia y desde la empresa

/

2023

RS

-r .¢;' s :}
Marca del
Empleador
- Estrategia de
Atraccion del Talento
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Compensacion Total / Total Reward

Una empresa que solo intercambia dinero
es una empresa disfuncional

Compensacion Total

- Estrategia de
Fidelizacion del Talento

Tangible (transaccion)

Mas alla del dinero..

Retribucio
n

Beneficios

Individual

Aprendizaj

ey
Desarrollo

Ambiente
Laboral

Intangible (relacion)
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Colectivo

2023

Definicion: combinacion de
diferentes tipos de
compensaciones o recompensas,
incluyendo las financieras y no
financieras, intrinsecas y
extrinsecas, que son accesibles al
trabajo de los individuos en
intercambio por su valor afadido
en el lugar de trabajo

Necesidad de Modelos complejos
de ejes como el de Towers Perrin
pero con 3y 4 dimensiones.
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Compensacion Total / Total Reward

Estrategia de Fidelizacion del talento
El talento tiene alta empleabilidad y se va
de la empresa

Modelos de bienestar laboral

Fidelizar el talento

La Propuesta de
Valor del
Empleado (PVE)

!E
I
MOtiVacién

/
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Ge§t16n de la
Diversidad
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Does positive wellbeing predict job performance three months later? ‘g

Applied Research in Quality of Life 16:1555-1569. Luna-Arocas, R.; Danvila-del-Valle, 1.

0.902°%%*

Life Satisfaction

0.234*=*
Job Satisfaction )

0.759%%**
Organizational

Commitment
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Gestion del Talento Inteligente

Gestion del Conocimiento & Talento

Gestion del Talento
Inteligente

- Estrategia de Desarrollo
del Talento

Aprendizaje, Conocimiento y Talento

Exteriorizacion:
tacito a explicito

Socializacién:
tacito a tacito. C.

Socializacdo. Conocimiento

Conceptual

* Manuales de
procedimiento y
desarrollo, diagramas,
guias, metéforas,
analogias, modelos, etc.

Conocimiento
Socializado

e Cara a cara, observacion,
experiencias
compartidas., compartir

Combinacion:
explicito a
explicito

Interiorizacion:
explicito a tacito

Modelo SECI de  [RSSssisny
Ikujiro Nonaka y

Hirotaka Takeuchi

Conocimiento
e Ejercicios, talleres, Sistémico
pruebas. Aprender

haciendo. Know-how. * Reuniones de trabajo,

mesas redondas,
jornadas, grupos de
trabaio. conversacione
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El nuevo desarrollo individualizado

Los modelos de carrera: diversa o versatil,
caleidoscopio y sin limites

El MIXdel Desarrollo:

La nueva formacion vivencial y experiencial
* Elmodelo de Kolb de Aprendizaje Experiencial
* Outdoor Training

Mentoring en la estrategia de desarrollo de talento

Coaching ejecutivo en la estrategia de desarrollo de
talento

E-learning y desarrollos online..
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Modelo de Lider Coach

Liderar desde el talento

6 preguntas para
aprender a ser un
gran lider desde el
talento

e I
;Tienes
mentalidad de
talento?
;Surfeas en
la innovacion
y vives en el
cambio? y
4 I
¢C uidas tu LIDERAR DESDE
equilibrio i,
emocional y de
tu entorno? ;Comunicas
< de modo
auténtico y
reconoces el
_ talento? Y

Gestion del Talento: escenarios actuales desde la ciencia y desde la empresa

y

\l

;Muestras tu
ser mas
auténtico?

~

/

;Cultivas la
confianza?

)
\

2023
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ROBERTO LUNA

2023

LIDERAR DESDE
EL TALENTO

6 claves para el éxito
enlaempresayenlavida

s

ahenta

LIBROS DE DIVULGACION EMPRESARIAL

(2018) (2017) (2011) (2010)
Gestion del
~Qtalento

LIBROS DE DIVULGACION DESARROLLO PERSONAL

(2020) (2017) (2015)

accion empresarial

ROBERTO LUNA
Robetto Luna explica cimo descubriry potenciar ROBERTO LUNA-AROCAS

ideas tto Luna e ]
PARA SER MEJOR PROFESIONAL R EL LIiDER

alento y excelencia en la empresa NO NACE vee
DESPIERTA EL ‘SE HACE'

DISFRUTA, D ubelpd qehv t
SIENTE e

Y LIDERA e L TALENTO

+ DE LOS ELFOS:
TU VIDA CLAVES PARA
- —_ ' ” COMPRENDER
il e ‘@ EL CAMBIO Y
basadaenel talento DPT Bobewmm !.UABFEERI;IUCILDUANDA
PIRAMIDE JMI-& oo

PIRAMIDE

Técnico Profesional Ensayo Ensayo/Mondlogos Novela Libro practico Ensayo Fabula/Cuento
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