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La complejidad del liderazgo

Se atrevieron a analizar la complejidad del 
comportamiento económico de las personas
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El pensamiento estratégico del líder 
1. Las categorías mentales determinan la 

competitividad (Porac et al., 1989) y los grupos 
estratégicos (Peteraf & Shanley, 1997).

2. Distorsiones sistemáticas en la toma de 
decisiones (Kahneman & Tversky, 1974; Zaiac & Bazerman, 1991).

3. Los académicos han presentado evidencia clara 
del impacto de los modelos mentales directivos 
en la toma de decisiones estratégicas (por ejemplo, Barr, 

1998; Eggers y Kaplan, 2009), el desempeño de la empresa 
(Osborne, Stubbart y Ramaprasad, 2001) y el cambio 
organizacional (Tripsas y Gavetti , 2000).
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Modelo de Gestión del Talento

Personas Marca del 
Empleador

Atracción del 
Talento

Aprendizaje
Gestión del 

Talento 
Inteligente

Desarrollo del 
Talento

Equidad Compensación 
Total 

Fidelización 
del Talento

PERSONAS CON TALENTO, QUE APRENDEN, Y 
CONTRIBUYEN  EN UNA RELACIÓN DE EQUIDAD 

CON LA ORGANIZACIÓN 
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La gestión del talento y el liderazgo de personas
El debate actual en la Gestión del Talento

1. De la evaluación del rendimiento al 
desarrollo del rendimiento: del feedback 
al feedforward. Líder coach.

2. ¿Cómo evaluar el potencial de las 
personas?.

3. Talento y bienestar: dos caras de la misma 
moneda

Superando el modelo de la Matriz de Talento



Modelo de Liderazgo con Talento
Mentalidad de 

Talento y 
Desarrollo 

Autenticidad / 
Equidad-

Congruencia

Confianza /
Ego 

Equipo Comunicación y 
reconocimiento

Innovación 

Equilibrio 
emocional

Thirdman
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Modelo de Liderazgo con Talento
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Modelo de Liderazgo con Talento
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4 estudios 
científicos

Impacto de la gestión del talento en la satisfacción y en la 
productividad

Impacto de la gestion del talent en la innovación y en el 
rendimiento organizativo

Luna-Arocas & Morley (2014)

Talento, Satisfacción Laboral y productividad

Gestión del 
Talento & 

Reconocimiento

Satisfacción 
Laboral

Rendimiento 
Laboral

Mejora un 20%Mejora un 50%

Luna-Arocas, R., y cols.



4 estudios 
científicos

El triple rol del liderazgo de personas 
Luna-Arocas, R. y Barrena, J. (en revision)

• The “high performance” hr manager´s role in the relationship between 
talent management and organizational performance

• 3 roles
1. Socio estratégico & negocio
2.  Agente del cambio
3.  Campeón de los empleados

Gestión 
del Talento

Rol 
tridimensional 

“Alto 
Rendimiento” 

RRHH

Rendimiento 
Organizativo

0,60**
(explica un 36%) 0,27** (explica un 7%)

0,21**
(0,40***)

El impacto del bienestar en el rendimiento
Luna-Arocas, R. y Danvila-del-Valle, I (2021)

Positive 
Wellbeing

Job 
Performance

Life Satisfaction 0.902***

0.519***

Job Satisfaction

Organizational 
Commitment

0.759***

0.234**

Luna-Arocas, R., y cols.



4 Consejos finales

“Nuestras convicciones más 
arraigadas, más indubitables, 
son las más sospechosas. Ellas 

constituyen nuestro límite, 
nuestros confines, nuestra 

prisión”

“El papel de la emoción 
es el de suplementar la 

insuficiencia de la razón”

“Una persona puede 
hacerse a sí misma feliz o 

miserable, 
independientemente de lo 

que esté realmente 
sucediendo fuera, tan sólo 
cambiando los contenidos 

de su conciencia”

Ortega y Gasset
Ronald 
de Sousa Mihaly Csikszentmihalyi

“No divido el mundo entre 
débiles y fuertes, o por sus 
éxitos o fracasos… 
Divido el mundo entre los 
que aprenden y no 
aprenden”
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