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Las personas y su
talento en equipo son
la clave

J—

La complejidad del liderazgo

Herbert Simon 1978 Daniel Kahneman 2002 Richard Thaler 2017

Cientifico Social Psicologo Economista

Racionalidad Limitada Toma de decisiones en la Incertidumbre

Se atrevieron a analizar la complejidad del
comportamiento econdmico de las personas
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El pensamiento estratégico del lider

1. Las categorias mentales determinan la
competitividad (poracetal, 1989) y l0S grupos
eStratégiCOS (Peteraf & Shanley, 1997).
2. Distorsiones sistematicas en la toma de
decisiones (Kahneman & Tversky, 1974; Zaiac & Bazerman, 1991).
3. Los académicos han presentado evidencia clara
del impacto de los modelos mentales directivos
| ‘ 0% en la toma de decisiones estratégicas (por ejemplo, Barr,
g 1998; Eggers y Kaplan, 2009), €| desempeio de la empresa
MOdEIO men taI’Sta de (Osborne, Stubbart y Ramaprasad, 2001) Y el cambio
’ OrganizaCiOnal (Tripsas y Gavetti , 2000).
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,} Modelo de Gestidon del Talento

?43

: ’f ©Luna-Arocas, R., 2018
._ /_,

Marca del Atraccion del
1 Personas Empleador Talento
2 Aprendizaje G?I.Ztlig:tgd Desarrollo del
Inteligente Talento
. Compensacion Fidelizacion
Eqmdad Total del Talento
= el
- daelthSL‘@rowto estlon %
i etes PERSONAS CON TALENTO, QUE APRENDEN, Y
CONTRIBUYEN EN UNA RELACION DE EQUIDAD
- CON LA ORGANIZACION
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La gestion del talento y el entorno

Mapa de talento: comarcal, local,
organizativo, personal...

1. Detectar el talento a todos los niveles
2. Exponer puntos + y comunalidades

3. Establecer sinergias claras y especificas
4

. Delimitar propuestas de proyectos
comunes

5. Accion, evaluar y reevaluar

Modelo de |la Matriz de Talento

Potencial

Medio Alto

Bajo

Diamante en bruto

Desarrollar para el alto
rendimiento. Posibles accines de
coaching o mentoring. Periodo de

NUEVOos cargos o promociones.
Cuidar fortalecer autoestima
profesional.

Futura estrella

Considerar ya de alto rendimiento
y seguir cuidando su desarollo para
llegar al siguiene cuadrante.
Fortalecer con planes de desarrollo
y dotar de mas responsabilidad.

Estrella

Trabajar de modo intenso planes
de fidelizacidn. Incluir siempre
desarrollo y mejora. Negociacion
directa de participacion en
beneficios y compensacion total.

Dilema a resolver

Sumoderada potencialidad se
ensombrece por su bajo
rendimiento. No acaba de cuajary
debe analizarse desde el coaching
su actitud y engagement.

Profesional adaptado

Conoce como trabajaren la
organizacion y tiene buena
potencialidad, le falta consolidarse
en ambos aspectos. Implicar masy
dar oportunidades de desarrollo
con mentoring.

Alto Rendimiento

Profesional clave para la
organizacion, conoce su trabajo
desde la excelencia. Trabajar con
cuidado su potencialidad con
programas personalizados.

Riesgo

No rinde profesionalmente y no
tiene potencialidad. Analizar la
situacion individualmente y el
histérico laboral. Considerar
salidad.

En desarrollo

Conoce como trabajar en la
organizacion y tiene buena
potencialidad, le falta consolidarse
en ambos aspectos. Implicar mas y
dar oportunidades de desarrollo
con mentoring.

Profesional excelente

Es excelente en su trabajoy lo
demuestra a diario. Puede estar en
el limite de su desarrollo ante
nuevas situaciones.

Bajo

Medio

Alto

Rendimiento
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Modelo de Liderazgo con Talento

©Luna-Arocas, R., 2021

Mentalidad de
Talentoy
Desarrollo

Autenticidad /
Equidad-
Congruencia

Equilibrio
emocional

LIDERAR DESDE
EL TALENTO

Sin lideres ni emprendedores que Comunicacion y
; reconocimiento
fomenten el equipo no hay futuro
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Modelo de Liderazgo con Talento

©Luna-Arocas, R., 2021

;Tienes mentalidad de Talento?

* Proyecciones, expectativas, limites, creencias. El talento empleable se va de la organizacion

* Reconocimiento y valor diario conversacional. Aprendizaje: upskilling-reskilling. Zona de reto.
Entornos aceleradores de talento

* Ojo con el lider espia

{Qué grado de autenticidad tienes?

Contexto de sinceridad y respeto: hechos no palabras. Justicia percibida-equidad. Organizaciones

| silenciosas.

{Nos conocemos realmente’.Falsa creencia de conocerse realmente. Proyectos vitales y vocacion.
Ojo con el lider Atila.

{Generas confianza en los demas?

* Lubricante organizativo. Humildad. Tiempo de calidad.
+ Distancia, debilidad-autoritarismo, mascara-personaje.
* Ojo con el lider paranoico.

F

- ¥ Yan Kruau
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Modelo de Liderazgo con Talento

©Luna-Arocas, R., 2021

{Comunicas con asertividad?

» Comunicacion autentica, con empatia y naturalidad: creible. Llegar al corazon y al talento.
» Feedback de exito y feedforward. Conversaciones de coaching. Atender lo que no se dice.
* Ojo con el lider Pinocho

;{Cuidas el equilibrio emocional? Tuyo y del entorno

Liderar personas es liderar emociones. Estado emocional en el trabajo: labilidad. Patrones
emocionales.

Bienestar y positivismo en la organizacion..

Ojo con el lider Frozen.

{€Como llevas el cambio y las innovaciones?

* Lider ambidiestro y transformador.Apertura mental-flexibilidad, empatia emocional y cognitiva.

* Mentalidad de aprendizaje y potencial. Acompafiamiento, mentoring, coaching y frenos a la
innovacion. Reto al Status Quo de la organizacion.

* Ojo con el lider rigido.
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L
Impacto de la gestion del talento en la satisfaccion y en la

prOd uctividad Talento, Satisfaccién Laboral y productividad

Luna-Arocas & Morley (2014)

Gestion del Satisfaccion Rendimiento

Laboral Laboral

Talento &
Reconocimiento

4 estudios

Mejora un 50% Mejora un 20%

cientificos

Luna-Arocas, R., y cols.

Impacto de la gestion del talent en lainnovaciény en el

rendimiento organizativo
Talento, Innovacién y Rendimiento Organizativo

Luna-Arocas, Morley & Danvila (2018)

Actitud
hacia
Innovacion

Gestion

del Talento

Mejora un 50% Mejora un 50%
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El triple rol del liderazgo de personas

Luna-Arocas, R. y Barrena, J. (en revision)

* The “high performance” hr manager “s role in the relatigns
talent management and organizational performance

tridimensional

* 3roles “Alto
. , . - Rendimiento”
0,60**
1. Socio estratégico & negocio . - 0,27** (expics un 72

2. Agente del cambio

4 EStu d ios 3. Campedn de los empleados
cientificos

Luna-Arocas, R., y cols.

Rendimiento
Organizativo

Gestion
del Talento

Elimpacto del bienestar en el rendimiento
Luna-Arocas, R. y Danvila-del-Valle, | (2021)

kkk
Life Satisfaction 0.902

e 0.234%% » 0.519%**
Job Satisfaction Positive ————> Job
Wellbeing Performance
N\ J
e ™
Organizational
Commitment
N\ J
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“Nuestras convicciones mas
arraigadas, mas indubitables, son las
mas sospechosas. Ellas constituyen
nuestro limite, nuestros confines,
nuestra prision”

4 Consejos finales

—
Ronald de Séusa

“El papel de la emocion es
el de suplementar la
insuficiencia de la razén”

“Una persona puede hacerse a
si misma feliz o miserable,
independientemente de lo que
esté realmente sucediendo
fuera, tan sélo cambiando los
contenidos de su conciencia”

“No divido el mundo entre
débiles y fuertes, o por sus
éxitos o fracasos...

Divido el mundo entre los que
aprenden y no aprenden”

APERTURA MENTAL INTELIGENCIA EMOCIONAL RESILIENCIA, BIENESTAR Y EXITO Y AGILIDAD EN EL
FLEXIBILIDAD COGNITIVA INDIVIDUAL Y COLECTIVA FELICIDAD APRENDIZAIJE
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Solo en equipo se puede hacer
crecer de modo cohesionado y
participativo el territorio
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EQUIPO Y COHESION SOCIAL

2 reflexiones graficas

MAFALDA PorQuino

: 7 EN Dl‘)A SE“NOR' N :‘! i lI I“‘” i ON MUCHO m'["rfl.lﬂg” ffl‘ I
GREON BOE ) e GUSTO,NENITA, = T
ME HAGA LA 0| |aA VER EL (i AL
LAVE DE LA 4 MODELO? . .
_ e
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Define tu modelo de bienestar y felicidad sin copiar ni

desconectar de la esencia de tu territorio

BIENESTAR Y FELICIDAD
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“La mejor manera de
predecir el futuro es
creandolo”

CAMBIO E INNOVACION

e 4 Peter Drucker
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